
表7．   管理       学院（系、所）      研究生课程简介

	课程名称： 人力资源管理

	英文名称：Human Research management

	课程类型：■讲授课程  □实践（实验、实习）课程  □研讨课程 □专题讲座 □其它

	考核方式：              考试                
	教学方式：理论与案例

	适用专业： 管理类专业      
	适用层次： 硕士 □      博士■

	开课学期：     2      
	总学时/讲授学时： 32 / 32   
	学分：2

	先修课程要求： 管理学，经济学，管理心理学

	课程组教师姓名
	职  称
	专  业
	年  龄
	学术专长

	胡蓓
	教授
	人力资源管理
	57
	人力资源管理

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	课程教学目标：

系统掌握人力资源管理的理论知识和方法。本课程着力系统、翔实的理论知识讲授，使学生了解人力资源开发与管理的国际背景，系统学习理论体系及其发展，掌握人力资源管理各职能活动的研究方法，形成人力资源管理的知识脉络与体系。

培养学生分析问题和解决问题的能力。本课程注重教学案例与科研相结合，运用科研实例编写教学案例。本课程运用大量来自企业一线改革与管理的案例，对本章核心内容进行画龙点睛，并通过耐人寻味、活灵活现的案例及其讨论题启发学生深入思考，培养学生分析问题和解决问题的能力。

提高学生的管理技能技巧。全课程注重系统性与针对性相结合，课程讲授过程中根据教学内容的需要引入企业咨询的真实案例进行研讨教学，加强学生对相关理论知识的实用性和操作性的深入理解，并且辅以情景教学、模拟课堂、实习软件等丰富的教学方式，提高、开发学生的管理技能技巧。

教学大纲（章节目录）：

第一讲  人力资源管理导论

导入案例：ZX公司“首席员工”制度
人力资源开发与管理的若干概念

人力资源的构成要素和特性

人力资源管理的演变阶段及发展趋势

第二讲  人力资源规划

导入案例：美国约翰劳弗林钢铁公司的HR规划

人力资源规划的概念及其编制框架

人力资源供需预测技术

人力资源规划与组织战略规划

案例分析与讨论

案例1：HX公司人力资源规划

案例2：ZX公司人力资源规划 

第三讲  工作分析
导入案例：工作职责分歧引发的矛盾

工作分析的基本概念及其主要内容

工作分析的方法和程序

工作分析所获信息的应用

案例分析与讨论

案例1：“因人设岗”险中取胜

案例2：为什么司机的岗位评分这么高

第四讲  员工招聘与用人艺术

导入案例：视频学习与观摩：《实力作证》

招聘的基本概念、途径与方法

招募的流程管理及其过程控制

人员甑选的主要方法及指标体系

聘用决策及其评估

案例分析与讨论：K公司择人决策

人力资源素质测评及甄选技巧（上机测试）

课堂模拟招聘：与名企激情碰撞

第五讲  绩效考评

导入案例：绩效考核为什么流于形式？ 
绩效考评的基本概念

绩效考评的方法及其指标体系

绩效考评及其管理的实施与反馈

案例分析与讨论

案例1：X报关公司的绩效管理问题

第六讲  薪酬管理

导入案例：薪酬分配到底何去何从

薪酬管理的概念

薪酬管理的基本理论和方法

薪酬管理过程的设计与实施

案例分析与讨论

案例1：XX公司的薪酬制度

案例2：L科技光缆公司的动态薪酬体系

第七讲  员工培训

导入案例：适应新一轮发展 中石油统筹培训中长期规划

培训的基本概念、目的及意义

培训的主要方法及其对象分类

培训计划的实施及反馈

案例分析与讨论

案例1：H公司授权上岗培训管理体系

案例2：X公司培训投资回报评估模型

第八讲  课程研讨与课程总结

知识经济与人力资源管理

电子化人力资源管理

跨文化人力资源管理

总结回顾本课程的知识要点

解答学员的个性化问题



	教材：  

胡蓓/王通讯主编. 人力资源开发与管理. 华中科技大学出版社，2010第二版


	主要参考书：

[1] 赵曙明主编，人力资源管理，机械工业出版社，2011年
[2] 姚裕群，杨俊青主编. 人力资源管理（第四版），中国人民大学出版社.2011
[3] 谭力文，李燕萍等主编，管理学（第三版），武汉大学出版社，2009年

[4] 席酉民. 管理之道.机械工业出版社，2008

[5] 吴冬梅. 人力资源管理案例分析. 机械工业出版社，2008

[6] 董克用. 人力资源管理概论（第二版）.中国人民大学出版社.2007



注：每门课程都须填写此表。本表不够可加页


