医药卫生管理学院硕士研究生课程简介

	课程名称： 医院绩效管理                           课程代码：5160515

	英文名称：Hospital performance management

	课程类型：√讲授课程  □实践（实验、实习）课程  √研讨课程 □专题讲座 □其它

	考核方式：   闭卷                           
	教学方式：讲授、研讨结合

	适用专业： 理工文医各专业      
	适用层次： 硕士√ □      博士 □

	开课学期：  春季         
	总学时/讲授学时：16  / 12   
	学分：1

	先修课程要求： 

	课程组教师姓名
	职  称
	专  业
	年  龄
	学术专长

	方鹏骞
	教授
	
	50
	医院管理

	王华
	教授
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	课程教学目标：

根据我国医药卫生体制改革的政策和政府对公立医院绩效考核的要求，将现代绩效管理的理论与中国医院管理实践相结合，既介绍绩效管理的理论，又介绍在医院管理中的实践应用，为卫生事业管理专业的研究生提供提高医院绩效的理论和实践指导。
教学大纲（章节目录）：

第一章  医院绩效管理概述
§1.1  医院绩效管理的发展历史
§1.2  绩效的含义
§1.3  影响绩效的主要因素
第二章  医院绩效管理的流程
§2.1绩效计划
§2.2  绩效辅导
§2.3  绩效评估
§2.4 绩效反馈
第三章  医院绩效评价的指标、方法和标准
§3.1医院绩效评价的指标
§3.2  医院绩效评价的方法
§3.3  医院绩效评价的标准
第四章  医院绩效管理的方法
§4.1平衡记分卡
§4.2  360度反馈评价
第五章  医院绩效管理的应用
§5.1  医院绩效管理与医院管理
§5.2  案例


	教材：  

医院绩效管理，魏晋才主编，人民卫生出版社，2010年出版



	主要参考书：

1.平衡计分卡与绩效管理（第二版），秦杨勇 著，中国经济出版社，2009年出版

2. 基于预期的绩效管理（EBM），（美）科普兰（Copeland，T.），（美）多戈夫（Dolgoff，A.）　著，东北财经大学出版社，2007年出版




注：每门课程都须填写此表。本表不够可加页


