表3．  公共管理  学院（系、所）  硕士   研究生课程简介

	课程名称：电子政务专题
	课程代码：407.508

	英文名称：Electronic Government

	课程类型：□讲授课程  □实践（实验、实习）课程  □研讨课程  ▇专题讲座  □其它

	考核方式：   论文                 
	教学方式：讲授、研讨

	适用专业:行政管理、电子政务、预警管理、MPA
	适用层次： 硕士

	开课学期：   2      
	总学时/讲授学时： 32 / 20    
	学分：2

	先修课程要求： 公共管理、

	课程组教师姓名
	职  称
	专  业
	年  龄
	学术专长

	马连杰
	教授
	行政管理
	42
	电子政务

	胡隆基
	讲师
	行政管理
	30
	电子政务

	教学大纲：（章节目录）

1绪论(2学时)
1.1社会信息网络化

1.2信息时代的政府治理

1.3电子政务概述

1.4电子政务的价值分析

2电子政务系统与政务流程管理(4学时) 

2.1BPR与流程管理的基本概念
2.2政务流程及其优化与再造
2.3政务流程管理与电子政务
2.4政务流程设计原则与步骤
3实施电子政务对社会变革的影响(2学时)
3.1实施电子政务对政府管理变革的影响 

3.2实施电子政务对经济发展的影响
3.3实施电子政务对社会组织和公民的影响 
4电子政务实施(4学时)
4.1  电子政务实施概述
4.2  电子政务技术选择

4.3  电子政务实施的组织与领导

5政府上网工程 (2学时)
5.1政府上网工程面临的主要问题
5.2解决政府上网工程问题的对策

5.3政府门户网站的评估

6电子政务决策支持系统(2学时)

6.1决策支持系统的定义和结构

6.2电子政务决策支持系统

7国内外电子政务国内外电子政务的应用现状(2学时)
7.1国外电子政务发展概况
7.2国外电子政务发展特点及动向

7.3中国电子政务的发展 

8电子政务规划与标准(2学时)

8.1电子政务规划过程
8.2国际、国内电子政务规划举例
8.3电子政务标准


	教材：  

徐晓林，电子政务导论，武汉出版社，2002



	主要参考书：

王长胜，中国电子政务发展报告-NO.4-电子政务蓝皮书，社会科学文献出版社，2007年
白新，电子政务管理与实务，科学出版社，2007年
杨安，电子政务规则与案例解析，清华大学出版社， 2007年
电子政务建设方法与案例解析，清华大学出版社，2006年
覃正，电子政务流程变革，科学出版社，2006年
孟庆国，电子政务理论与实践，清华大学出版社，2006年
林萍，国际电子政务案例北京大学出版社，2005年
刘邦凡，电子政务建设与管理，北京大学出版社，2005年
王谦，电子政务-战略,标准,绩效与智能决策，重庆大学出版社， 2005年



