医药卫生管理硕士研究生课程简介

	课程名称： 医患沟通与纠纷防范                  课程代码：516.507

	英文名称：Doctor-patient communication and disputes prevention

	课程类型：□讲授课程  □实践（实验、实习）课程  √□研讨课程 □专题讲座 □其它

	考核方式：考勤、课堂讨论、案例分析                        
	教学方式： 讲授+小组讨论

	适用专业： 临床医学专业 、
	适用层次： 硕士 √□      博士 □

	开课学期：           
	总学时/讲授学时：16  /  8  
	学分：1

	先修课程要求： 无

	课程组教师姓名
	职  称
	专  业
	年  龄
	学术专长

	乐虹
	副教授
	卫生管理
	49
	卫生法学、医患关系

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	课程教学目标：

    学习医患沟通的基本理论与基本要求，了解医患沟通中常见的问题与可能存在的纠纷隐患。学习从法律角度分析医患纠纷的类型、表现形式、可能的法律责任；了解纠纷发生后的处理路径与处理原则。

教学大纲（章节目录）：

第一章  沟通的基本理论(讲解4学时) 
§1.1  医患沟通的重要意义
§1.2  患者知情权及医方的告知义务
§1.3  医患沟通的主要方式与技巧 
第二章 医患沟通常见问题（讨论4学时） 
§2.1  问诊的常见问题及可能的法律隐患

§2.2  同意书告知的常见问题及可能的法律隐患
§2.3  病历书写中常见问题及可能的法律隐患  
第三章 医患纠纷法律分析(讲解4学时)
§3.1  医患关系的相关理论
§3.2  医患纠纷的类型与特点
§3.3  医疗侵权与医疗违法认定
§3.4  医患纠纷的处理 
第4章 医患纠纷案例分析（讨论4学时） 

§3.1  案例中可能存在的法律问题
§3.2  案例中可能存在的沟通问题
§3.3   应对的基本原则与责任承担 

	教材：  

   自编讲义

	主要参考书： 

1.医患交流手册（第五版） （英）彼得·泰特　著，潘志刚，刘化弛　译
2011-12复旦大学出版社
2.医患沟通学（第二版）王锦帆　人民卫生出版社 主编  2008-05   

3.医患沟通基础  朱婉儿　主编/2009-02-01/浙江大学出版社
4.病房警示录——医患沟通案例评析 姜学林 主编  
2005-01 人民军医出版社
5.医患关系与医患沟通技巧 杨秉辉　主编  2011-11    上海科学普及出版社
6.人际交往与医患沟通（全科医学系列教材）

 HYPERLINK "http://searchb.dangdang.com/?key=&key2=%D6%DC%D2%E3&medium=01&category_path=01.00.00.00.00.00" 周毅　主编
2011-08  北京大学医学出版社
7.医疗纠纷典型案例与医院告知文书  郑雪倩主编  2006年11月

北京大学医学出版社

8.21世纪医学人文素质教育新教材系列:医患交流与沟通

    张瑞宏主编   2011年5月    西南交通大学出版社

9. 实用医患沟通技巧   肖传实，李荣山主编  2008-10 军事医学科学出版社

10. 医患沟通手册   于莹主编   2007-09  上海科技出版社 

11.医患纠纷司法鉴定理论与疑案评析(高等学校法学教学系列教材)

闵银龙主编    2010-06   北京大学出版社


