
医药卫生管理硕士研究生课程简介
	课程名称：用户健康信息行为
	课程代码：516.612

	课程类型：□ 博士专修课程    √ 硕士专修课程

	考核方式：  全英文考试                            
	教学方式：全英文讲授

	适用专业：  情报学
	适用层次：√ 硕士  □  博士

	开课学期：  春季
	总学时：16
	学分：1.0

	先修课程要求：情报学基础与前沿、用户信息服务、数据挖掘

	课程组教师姓名
	职  称
	专  业
	年  龄
	学术方向

	沈丽宁
	副教授
	信息管理
	38
	用户信息行为、卫生信息资源规划与管理

	张士靖
	教授
	情报学
	53
	情报语言学、医学信息检索与信息分析、信息素养教育

	课程负责教师留学经历及学术专长简介：
课程负责人正在申请以访问学者身份到美国哥伦比亚大学医学信息学系深造。

主要研究领域是：用户信息行为、卫生信息资源规划、卫生信息共享与交换。
目前正在主持国家社科青年基金项目“基于网络日志挖掘的科研人员信息查寻行为研究”、教育部人文青年基金项目“Web环境下合作信息检索行为研究”、卫生部课题“卫生信息标准制订工作—卫生信息共享文档规范研究”等课题的研究工作，同时还参与国家社科重大项目、科技支撑计划重点项目、教育部重大项目等课题的研究工作。

围绕相关课题，发表学术论文20多篇。参编著作两部。


	课程教学目标：

通过本课程的学习，使学生了解信息行为、健康信息行为、信息查寻及检索行为等基本概念，了解健康信息行为研究与实践的发展脉络，理解并掌握主要的健康信息行为查寻与检索模型。掌握行为导向下的健康信息服务改进与优化基本策略。
课程大纲：（章节目录）

第一章  概论
§1.1  信息行为的基本概念
§1.2  信息行为研究的发展脉络
§1.3  信息行为研究方法
第二章  信息行为理论与模型
§2.1  信息行为相关理论
§2.2  信息行为模型
§2.3  信息行为的认知分析
§2.4  信息行为理论的扩展
第三章 健康信息行为研究进展
§3.1  健康信息行为概念演化
§3.2  健康信息行为理论研究与实践进展
§3.3  健康信息查寻行为的理论与实践
第四章  主要的健康信息查寻与检索模型
§4.1  贝克的健康信念模型（1974）
§4.2  Palmgreen的使用与满足感理论（1982）
§4.3  Ajzen的计划行为理论（1985）

§4.4  Davis的技术接受模型（1989）

§4.5  Freimuth的健康信息获取模型（1989）

§4.6  Johnson的信息查询行为通用模型理论（1997）

§4.7  Marton的网页信息查询行为模型（2011）
第五章  行为导向下的健康信息服务提升与优化
§5.1  网络环境下健康信息服务系统的现状及存在问题
§5.2  行为导向下的健康信息服务系统的改进策略

第六章  不同人群健康信息查寻行为（实证）分析
第七章  促进公众健康信息查寻行为的对策与建议


	全英文教材： 

Patrickk,Koss S.Consumer. health information white paper[M]. Consumer Health Informatics Sub group, Health Information and Applications Workgroup, Committee on Applications and Technology, U.S. Information Infrastructure Task Force, 1995.5.

	主要参考书：

1. 胡昌平. 信息用户与服务[M].武汉大学出版社. 2008.
2. 乔 欢. 信息行为学[M]. 北京师范大学出版社. 2011.
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