医药卫生管理学院硕士研究生课程简介

	课程名称： 医疗服务质量改进                   课程代码：516.518

	英文名称： Medical Service Quality Improvement

	课程类型：□讲授课程  □实践（实验、实习）课程  √ 研讨课程 □专题讲座 □其它

	考核方式：课堂讨论、专题报告                              
	教学方式：讲授、案例分析与专题研讨

	适用专业： 理工文医各专业      
	适用层次： 硕士 √      博士 □

	开课学期：    春 季
	总学时/讲授学时： 16  / 10 
	学分：1

	先修课程要求： 医院管理、卫生服务质量管理

	课程组教师姓名
	职  称
	专  业
	年  龄
	学术专长

	陶红兵
	教 授
	医院管理
	45
	医疗服务质量

	     唐锦晖
	副教授
	医院管理
	46
	医疗服务质量

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	课程教学目标：

结合国内外医院医疗质量管理的理论和方法，紧密结合医院医疗服务质量改进的实践需要，在讲述国内外医院医疗服务质量改进的现状以及基本理论与方法的基础上，围绕医疗服务团队建设、医疗安全、医疗质量评价方法与质量改进策略的四大关键模块进行研讨。特别是结合病种（包括病例组合）质量评价与分析、病种质量调节生命年的成本分析为切入点，讲解医疗质量的评价体系、评价方法，并重点传授质量改进策略中的医疗服务流程再造、风险管理以及临床路径实施策略的相关趋势和最近进展，结合国内外知名医院（医疗集团）的典型案例分析和专题讨论，使课程具有实践性和科学性，并通过多种形式激发学生的主动思考和创新能力，力争通过2-3年的努力使课程接近或达到国际一流水平。

教学大纲（章节目录）：

第一章  医疗服务改进的基本理论与方法

§1.1  医疗服务的过去、现在和未来

§1.2  医疗服务质量持续改进的基本要素与常用方法

§1.3  Six Sigma 管理

§2.4  精益管理

§2.5  案例讨论分析
第二章  医疗服务团队
§2.1 医疗团队的构建与协作机制
§2.2 医疗团队协作效率评价

§2.3案例讨论与分析

第3章 医疗安全

§3.1医疗不良事件分类及现状

§3.2 医疗不良事件的报告与分析

§3.3医疗不良事件的预防

§3.4 医疗安全文化

§3.5 案例讨论与分析

第四章  医疗服务质量的评价与分析
§4.1 医疗服务质量评价的常用方法
§4.2国际医院质量认证 

§4.3 病种质量评价与分析
§4.4 患者满意度评价 
§4.5 案例讨论与分析
第五章 医疗服务质量改进策略
§5.1  PDCA循环
§5.2  医疗作业流程与信息流重组

§5.3  风险管理与医疗缺陷管理

§5.4  临床路径以及实施策略
§5.5  案例讨论与分析


	教材：  

自编材料

	主要参考书：

1、 Medical Quality Management: Theory and Practice.Kindle Edition， Amrican Feb 2, 2009

2、Core Curriculum for Medical Quality Management，Amrican， Feb 2005

3、医疗质量评估与监测 北京大学出版社，2007.9

4、医院运行机制和内部管理案例集 卫生部研究报告 2011.6




注：每门课程都须填写此表。本表不够可加页


